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Abstrakt 

Cíl: Cílem bylo identifikovat validované nástroje používané k hodnocení kvality pracovního života a 
pracovní spokojenosti zdravotníků a popsat související rizikové a protektivní faktory. Design studie: 
Mapující přehledová studie. Metody: Do studie byly zařazeny průřezové, deskriptivní, korelační, pří
padové a kontrolní studie publikované v anglickém jazyce v období od roku 2022 do června 2024, dos
tupné v plném znění. Data byla získána z odborných databází PubMed, Scopus a Web of Science. Výběr 
studií, extrakce dat a syntéza byly provedeny v souladu s metodikou Preferred Reporting Items for Sys
tematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews. Výsledky: Po aplikaci stanovených 
kritérií bylo do analýzy zařazeno 26 studií z 18 zemí. Nejčastěji používanými nástroji pro hodnocení 
kvality pracovního života byly Professional Quality of Life Scale (PROQoL-5) a Work-Related Quality of 
Life Scale (WRQoL), které vykazovaly vysokou reliabilitu (Cronbachovo alfa > 0,8) a potvrzenou validitu 
v evropském kontextu. Mezi rizikové faktory snížené pracovní spokojenosti patřily ženské pohlaví, věk 
do 30 let a práce ve směnném provozu. Naopak protektivními faktory byly podpora vedení, rovnováha 
mezi pracovním a osobním životem, možnost dalšího vzdělávání a adekvátní finanční ohodnocení. 
Závěr: Výsledky této studie zdůrazňují potřebu standardizace hodnotících nástrojů a zavedení cílených 
intervencí ke zlepšení pracovních podmínek zdravotnického personálu, což může pozitivně ovlivnit 
jejich pracovní spokojenost i kvalitu života. 
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Summary 

Objective: The aim was to identify validated tools used to assess the quality of working life and 
job satisfaction among healthcare professionals and to describe related risk and protective factors. 
Design: A scoping review: Methods: The review included cross-sectional, descriptive, correlational, 
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case, and case-control studies published in English between 2022 and June 2024 and available in full 
text. Data were retrieved from the PubMed, Scopus and Web of Science databases. Study selection, 
data extraction, and synthesis were conducted in accordance with the Preferred Reporting Items for 
Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Review. Results: Following the applica
tion of the eligibility criteria, 26 studies from 18 countries were included in the results section. Zhe 
most frequently used tools for assessing quality of work life were Professional Quality of Life Scale 
(PROQoL-5) and the Work-Related Quality of Life Scale (WRQoL), both demonstrating high reliability 
(Cronbach’s alpha > 0,8) and confirmed validity in the European context. Risk factors for reduced job 
satisfaction included female gender, age under 30 years, and shift work. Protective factors included 
leadership support, work-life balance, opportunities for further education, and adequate financial 
remuneration. Conclusion: The result of this study highlights the need for standardization of assess
ment tools and the implementation of targeted interventions to improve working conditions for 
healthcare professionals, which may positively influence their job satisfaction and quality of life. 
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assessment tools, quality of working life, job satisfaction, medical staff 

1  ÚVOD 
Kvalita pracovního života a pracovní spokojenost zdravotnického personálu představují klíčové 
oblasti, které významně ovlivňují nejen jejich duševní zdraví, ale i kvalitu poskytované péče. 
Tyto ukazatele jsou ovlivněny sociodemografickými a profesními faktory, jako jsou věk, pohlaví, 
úroveň vzdělání, styl řízení či vztahy na pracovišti (Alreshidi et al., 2021). Pracovní život tvoří 
podstatnou část každodenního života, což zdůrazňuje potřebu sledování kvality pracovního živ
ota a snahy o její zvyšování prostřednictvím zlepšování pracovních podmínek (Parra-Giordano 
et al., 2022). Zdravotničtí pracovníci čelí vysoké pracovní zátěží, která je často spojena s prací ve 
směnném provozu a s psychickým tlakem. Jejich práce je nejen fyzicky, ale i psychicky náročná 
a vyžaduje vysokou míru empatie a soucitu (Ruiz-Fernández et al., 2020). Často jsou navíc vys
taveni situacím spojeným s utrpením a smrtí pacientů, což zvyšuje riziko syndromu vyhoření a 
fyzického i emočního vyčerpání (Hassan et al., 2022). V této souvislosti je stále více zdůrazňován 
význam rovnováhy mezi pracovním a osobním životem, která může přispět ke zvýšení spoko
jenosti, angažovanosti a produktivity pracovníků (Putri et al., 2023). 

Navzdory snahám o zlepšení pracovních podmínek a zajištění kvalitní péče přetrvávají problémy 
spojené s globálním nedostatkem zdravotnického personálu a rostoucími nároky na zdravotní 
péči (Antolí-Jover et al., 2024; Parra-Giordano et al., 2022). Tento nedostatek se významně dotýká 
zejména sester, a to i přes rostoucí profesní prestiž tohoto povolání v posledních letech (Alahiane 
et al., 2021). Situaci navíc výrazně zhoršila pandemie COVID-19, která představovala mimořád
nou zátěž pro všechny zdravotnické profese (Hu et al., 2024). Strach z nákazy, nedostatek ochran
ných pomůcek a nejistota budoucnosti vedly ke zvýšení úrovně stresu, úzkosti a depresí mezi 
zdravotnickým personálem (Alameddine et al., 2023; Stefanantou et al., 2022). 

Ačkoliv odborná literatura věnuje značnou pozornost problematice pracovní spokojenosti, kval
ity pracovního života a emocionálního zdraví zdravotnických pracovníků, stále chybí konsenzus 
ohledně využívání standardizovaných nástrojů pro jejich hodnocení napříč profesními 
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skupinami. Rovněž chybí diferenciace míry spokojenosti ve vztahu k úrovni odpovědnosti 
zdravotnického pracovníka. Absence těchto údajů komplikuje tvorbu cílených intervencí a pre
ventivních opatření. Zavedení jednotných hodnotících nástrojů by mohlo přispět nejen ke 
zlepšení pracovních podmínek samotných pracovníků, ale i k efektivnějšímu fungování zdravot
nických zařízení. 

2  CÍL 
Cílem této mapující přehledové studie je identifikovat a popsat dostupné studie a poskytnout 
komplexní přehled validovaných nástrojů používaných k hodnocení kvality pracovního života a 
pracovní spokojenosti zdravotnického personálu. Studie dále analyzuje související rizikové a pro
tektivní faktory, které ovlivňují tyto aspekty pracovního života. 

3  METODIKA 
Práce je koncipována jako mapující přehledová studie (scoping review). Pro její zpracování byl 
zvolen metodologický rámec podle Levac et al. (2010), který zajišťuje transparentnost a konzis
tenci přehledových studií a zahrnuje šest kroků: (1) identifikace výzkumné otázky; (2) vyhledávání 
relevantních studií; (3) výběr studií; (4) extrakce a mapování dat; (5) syntéza, sumarizace a 
prezentace výsledků; a (6) případná konzultace se zainteresovanými stranami. 

Při zpracování přehledu jsme se řídili doporučením Preferred Reporting Items for Systematic 
Reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) a konečná verze studie 
byla ověřena pomocí checklistu PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018) v souladu s pokyny Enhancing 
the QUAlity and Transparency OF health Research Network (EQUATOR Network). Pro formulaci 
výzkumných otázek a výběr studií byl použit rámec Populace, Pojem, Kontext (PCC – Population, 
Concept, Context) (Peters et al., 2020). 

• Populace: zdravotnický personál: lékaři, všeobecné sestry, pediatrické sestry, zdravot
ničtí záchranáři, praktické sestry, ošetřovatelé, sanitáři. 

• Pojem: kvalita života, kvalita pracovního života, pracovní spokojenost. 

• Kontext: nemocniční, ambulantní a komunitní zdravotnická zařízení. 

3.1  Výzkumné otázky: 
1. Jaké nástroje se používají k hodnocení kvality pracovního života a pracovní spokojenosti 
zdravotnického personálu? 

2. Mají tyto nástroje ověřené psychometrické vlastnosti v Evropě (validita, reliabilita, specifita)? 

3. Které profesní skupiny zdravotnických pracovníků jsou těmito studiemi zkoumány? 

4. Jaké faktory byly identifkovány jako rizikové či protektivní pro kvalitu pracovního života a pra
covní spokojenost? 

Health & Caring 4 (2), 2025

Health & Caring | University of Pardubice, Comenius University, Jan Evangelista Purkyně University
Issue 4 (2), 2025 | DOI: 10.46585/hc.2025.2.2759

3

https://doi.org/10.46585/hc.2025.2.2759


3.2  Vyhledávací strategie a kritéria výběru 
Vyhledávání relevantních studií probíhalo v licencovaných odborných elektronických databázích 
PubMed, Scopus a Web of Science v červnu 2024. Použity byly kombinace klíčových slov (quality 
of life, job satisfaction, professional quality of life, quality of work life, medical staff, healthcare pro
fessionals) s využitím booleovské logiky (operátory AND, OR) a závorek pro seskupení termínů. 
Plná strategie vyhledávání byla prezentována pro databázi PubMed: („quality of life“ OR „quality 
of work life“ OR „professional quality of life“) AND („medical staff“ OR „healthcare professionals“); 
(„job satisfaction“ AND „medical staff“ OR „healthcare professionals“). Podobná strategie byla 
aplikována i v dalších databázích. 

Kritéria zařazení: 

• Dospělí respondenti (≥ 18) způsobilí k výkonu zdravotnického povolání, bez omezení na 
lokalitu, vzdělání či typ zdravotnického zařízení. 

• Typy studií: průřezové, deskriptivní korelační, případové a kontrolní studie, publikované 
v anglickém jazyce a dostupné v plném znění. Toto omezení bylo stanoveno s cílem 
zajistit mezinárodní srovnatelnost a kvalitu zahrnutých studií. 

• Časové omezení: od roku 2022 do června 2024. Toto období bylo zvoleno s cílem 
zmapovat současný stav kvality života a pracovní spokojenosti zdravotnického person
álu v aktuálním pracovním prostředí. Zahrnuté období reflektuje pandemie COVID-19 
na zdravotníky, kteří byli i nebyli v přímém kontaktu s pacienty s onemocněním 
COVID-19, a současně umožňovalo zachytit změny v postpandemickém kontextu. 

Exkluzivní kritéria: studie zaměřené výhradně na studenty, akademické pracovníky nebo studie 
bez jasně definovaných hodnotících nástrojů. 

3.3  Výběr studií 
Po aplikaci klíčových slov bylo identifikováno celkem 263 studií (Obrázek 1). Po odstranění 41 
duplicit a vyřazení 175 publikací po přečtení abstraktu zůstalo 47 studií, z nichž 21 bylo vyloučeno 
po detailní analýze. Konečný soubor tvoří 26 studií, které splnily všechny kritéria. 

3.4  Extrakce dat 
Data byla extrahována pomocí předem připravené tabulky v Microsoft Excel, zahrnující bibli
ografické údaje (autor, rok vydání, země), metodologické charakteristiky (design studie, počet 
respondentů, použité hodnotící nástroje) a klíčové výsledky. Extrakci provedli dva autoři 
nezávisle, přičemž případné neshody byly řešeny diskusí. V případech neúplných údajů byla 
proměnná označena jako „neuvedeno“. Autoři původních studií nebyli kontaktováni za účelem 
doplnění těchto údajů. 

Extrahována data byla tematicky a deskriptivně zpracována a shrnuta v tabulkách zobrazující 
klíčové charakteristiky jednotlivých studií včetně země původu, typu studie a použitých nástrojů 
hodnotících kvalitu pracovního života, pracovní spokojenost i kvalitu života jako takovou. 
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3.5  Riziko zkreslení 
Riziko zkreslení způsobeného chybějícími výsledky bylo hodnoceno. Vzhledem k absenci reg
istrovaného protokolu a rozdílné metodologii zahrnutých studií však byla možnost detailního 
hodnocení všech výstupů omezená. Tento postup odpovídá povaze scoping review, jehož cílem 
je mapovat rozsah a povahu dostupných důkazů. Kritické hodnocení kvality studií nebylo prove
deno, protože hlavním záměrem studie bylo poskytnout přehled a orientaci v dané problemat
ice. 

4  VÝSLEDKY 
Na základě systematického vyhledávání a aplikace výběrových kritérií bylo do výsledkové části 
zařazeno celkem 26 studií. Ty pocházely z Číny (6), Portugalska (1), Austrálie (1), Řecka (1), Indie 
(1), Španělska (1), Jordánska (1), Jižní Koreji (1), Nigérie (1), Íránu (1), Tchaj-wanu (1), Švýcarska 
(1), Maroka (1), Ukrajiny (1), Polska (1), Brazílie (1), Kanady (1) a Tuniska (1). Dvě studie byly 
realizovány ve Spojených státech amerických (USA) a jedna studie proběhla napříč evropskými 
zeměmi (Belgie, Norsko, Švédsko, Německo, Velká Británie). Přehled jednotlivých zemí je uveden 
v tabulkách 2-5. 

Nejčastěji používané nástroje pro hodnocení kvality profesního života jsou uvedeny v tabulce 
2. Nejčastěji byl použit dotazník Professional Quality of Life – ProQOL-5 (Škála kvality profesního 
života), který využilo celkem pět zařazených studií (např. Kelly et al., 2022). Dále byl použit 
dotazník Work-Related Quality of Life – WRQoL (Kvalita života související s prací), jenž byl 
aplikován například ve studii Odole et al. (2023). Dotazník Quality of Working Life Question
naire – QWL (Kvalita pracovního života) byl využit ve studii Tang et al. (2023). Nástroj Quality 
of Professional Life – QPL-35 (Kvalita profesního života) byl použit pouze v jedné studii, a to ve 
výzkumu Laserna Jiménez et al. (2023). 

Pro hodnocení pracovní spokojenosti byly použity různé nástroje, což je uvedeno v tabulce 3. 
Například nástroj Practise Environment Scale-Nursing Work Index – PES-NWI (Škála pracov
ního prostředí z ošetřovatelského indexu práce) využili Lu et al. (2022). Zhao et al. (2024) ve své 
studii použili dotazník Work-Life Balance – WLB (Dotazník zaměřený na rovnováhu mezi pracov
ním a soukromým životem). 

Hodnocením kvality života jako takové se zabývalo několik studií (tabulka 4). Nejčastěji byl použit 
dotazník Short Form Survey Instrument – SF (Dotazník kvality života spojené se zdravím), který 
byl v jednotlivých studiích využíván v různých variantách. Například ve studii Mats et al. (2022) 
byla použita verze SF-36, zatímco ve studii Aiken et al. (2024) verze SF-8. Druhým často využí
vaným nástrojem v této oblasti byl dotazník World Health Organization Quality of Life – BREF 
WHOQOL-BREF (Dotazník kvality života), který použili například Lekka et al. (2022). 

V některých studiích byly kombinovány různé oblasti zájmu (tabulka 5). Například Omri et al. 
(2022) použili současně nástroj ProQOL-5 a UWES, zatímco ve studii Philips et al. (2022) byly 
aplikovány nástroje SF-36 a PES-NWI. 
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Obrázek 1. Vyhledávací strategie - Model PRISMA - ScR 

Výzkumy probíhaly v různých zemích a zaměřovaly se na různé skupiny zdravotnického person
álu (Tabulka 1). Téměř polovina studií se zaměřovala na zdravotnický personál obecně (například 
Kelly et al., 2022; Odole et al., 2023), což nemusí vždy umožnit přesnou identifikaci rizikových 
faktorů či snížené kvality pracovního života. Významná část prací byla orientována na všeobecné 
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sestry (Kim et al., 2023), dále pak na lékaře (Bretagne et al., 2023), psychiatry (Li et al., 2022), 
praktické sestry (Zhao et al., 2024), pečovatele a další pracovníky poskytující přímou péči. Něk
teré studie analyzovaly tyto skupiny odděleně, jiné prezentovaly data souhrnně. 

Mezi nejčastější rizikové faktory spojené s nižší kvalitou života a pracovní nespokojeností patřily: 
ženské pohlaví, věk do 30 let, práce ve směnném provozu, plný pracovní úvazek, absence 
autonomie a rozhodovacích pravomocí, nedostatečné personální a materiální zabezpečení a 
zkušenosti s násilím na pracovišti (Chan et al., 2022; Omri et al., 2022). Naopak mezi protektivní 
faktory patřily podpora ze strany vedení a kolegů, možnost dalšího vzdělávání, rovnováha mezi 
pracovním a osobním životem, adekvátní finanční ohodnocení, pravidelná fyzická aktivita a 
zdravý životní styl (Niestrój-Jaworska et al., 2022; Zhao et al., 2024). 

Všechny uvedené nástroje měly ověřené psychometrické vlastnosti (validitu, realiabilitu, speci
fitu) a lze je považovat za vhodné i pro použití v českém prostředí. Většina studí se zaměřovala na 
sestry nebo na zdravotnický personál obecně (Jia et al., 2022; Lu et al., 2022; Odole et al., 2023), 
méně často na lékaře a psychiatry (Aiken et al., 2024; Li et al., 2022; Xiao et al., 2024). 

V některých studiích byly dále využívány nástroje měřící duševní zdraví či stres, například 
Maslach Burnout Inventory – MBI (Maslachův dotazník syndromu vyhoření) (Lu et al., 2022), Gen
eralized Anxiety Disorder scale – GAD-7 (Dotazník generalizované úzkostné poruchy) (Chan et al., 
2022) nebo Perceived Stress Scale – PSS (Dotazník vnímaného stresu) (Kelly et al., 2022). Ty však 
nejsou v přehledu blíže rozebírány, aby byla zachována přehlednost textu. 

Odpovědi na výzkumné otázky jsou shrnuty v tabulce 1. 

Tabulka 1. Shrnutí odpovědí na výzkumné otázky 

Výzkumná otázka Odpověď 

Jaké nástroje se používají k hodno
cení kvality pracovního života a pra
covní spokojenosti zdravotnického 
personálu? 

Kvalita pracovního života: QPL-35, QWL, WRQoL, Pro
QOL-5 
Pracovní spokojenost: UWES, WLB, PES-NWI 

Mají tyto nástroje ověřené psycho
metrické vlastnosti v Evropě 
(validita, reliabilita, specifita)? 

Ano. Většina nástrojů vykazuje vysokou vnitřní konzis
tenci (Cronbachova alfa > 0,8) a ověřenou validitu 
v evropském kontextu. 

Které profesní skupiny zdravotnick
ých pracovníků jsou těmito 
studiemi zkoumány? 

Nejčastěji sestry (všeobecné a praktické), zdravotnický 
personál obecně, méně často lékaři a jiní nelékařští pra
covníci. Některé studie analyzovaly skupiny odděleně, 
jiné souhrnně. 

Jaké faktory byly identifkovány jako 
rizikové či protektivní pro kvalitu 
pracovního života a pracovní spoko
jenost? 

Rizikové: ženské pohlaví, věk <30 let, směnný provoz, 
plný úvazek, absence autonomie, personální a mater
iální nedostatky, násilí na pracovišti. 
Protektivní: podpora kolektivu a vedení, vzdělávání, 
rovnováha práce-život, vyšší odměna, fyzická aktivita, 
zdravý životní styl. 
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Legenda: PES-NWI – Practise Environment Scale-Nursing Work Index; ProQOL-5 – The Professional 
Quality of Life Scale – 5; QPL-35 – Quality of professional life; QWL – Quality of Working Questionnaire; 
UWES – Utrecht Work Engagement Scale; WLB – Work-Life Balance; WRQoL – The Work-Related Quality 
of Life 

V tabulkách 2-5 jsou přehledně uvedeny zahraniční studie podle země, typu studie, použitého 
hodnotícího nástroje, velikosti vzorku a charakteristiky respondentů. Tabulky představují 
rozdělení studií do tří hlavních skupin podle zaměření: měření kvality života, pracovní spoko
jenosti a kvality života. 

Tabulka 2 shrnuje studie zaměřené na měření kvality pracovního života. Nejčastěji používaným 
nástrojem je ProQOL-5, následovaný nástroji WRQoL a QWL. Výzkumy byly prováděny v různých 
zemích včetně USA, Portugalska, Číny. Velikost vzorku se pohybuje od 84 do 3 783 respondentů, 
zahrnující zdravotnický personál obecně, sestry na specializovaných pracovištích a odborníky na 
paliativní péči. 

Tabulka 2. Hodnotící nástroje používané pro měření kvality pracovního života 

Země Autor a 
rok 

Typ studie Použitý 
nástroj 

Velikost 
vzorku 

(n) 

Charakteristika respon
dentů 

Austrálie Holding et 
al., 2024 

Průřezová 
studie 

ProQOL-5 251 Zdravotnický personál 
poskytující přímou péči 

lidem s mentálním 
postižením 

USA Kelly et 
al., 2022 

Průřezová 
studie 

ProQOL-5 771 Zdravotnický personál 

USA Bhatnagar 
et al., 
2022 

Intervenční 
studie 

ProQOL-5 84, 
dokončilo 
pouze 10 

Všeobecné sestry pracující 
na jednotce COVID-19 

Portugalsko Serrão et 
al., 2022 

Průřezová 
studie 

ProQOL-5 858 Lékaři a sestry pracující 
během třetí vlny pandemie 

COVID-19 

Čína Chan et 
al., 2022 

Smíšená 
výzkumná 

studie 

ProQOL-5 142 Odborníci na paliativní péči 

Španělsko Laserna 
Jiménez et 
al., 2023 

Multicentrická 
průřezová 

studie 

QPL-35 206 Pediatrické sestry 

Jižní Korea Kim et al., 
2023 

Deskriptivní 
korelační 

studie 

WRQoL 622 Všeobecné sestry, které 
v předchozím roce zažily 

incidenty související 
s bezpečností pacientů 

Nigérie Odole et 
al., 2023 

Multicentrická 
průřezová 

studie 

WRQoL; 1 580 Zdravotnický personál 
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Země Autor a 
rok 

Typ studie Použitý 
nástroj 

Velikost 
vzorku 

(n) 

Charakteristika respon-
dentů 

Jordánsko Alyahya et 
al., 2023 

Průřezová 
studie 

WRQoL 484 Zdravotnický personál 
pracující při první či druhé 

covidové vlně 

Čína Tang et 
al., 2023 

Průřezová 
studie 

QWL 2 863 Všeobecné sestry 

Írán Haghi et 
al., 2022 

Popisně kore
lační studie 

QWL 165 Všeobecné sestry pracující 
během pandemie COVID-19 

Legenda: ProQOL-5 – The Professional Quality of Life Scale – 5; QPL-35 – Quality of professional life; 
QWL – Quality of Working Questionnaire; WRQoL – The Work-Related Quality of Life 

Tabulka 3 uvádí studie zaměřené na hodnocení pracovní spokojenosti. Používané nástroje 
zahrnují PES-NWI a WLB. Výzkumy probíhaly v Číně a Tchaj-wanu s rozsahy od 2082 do 3 232 
respondentů, zahrnující sestry a zdravotnický personál. 

Tabulka 3. Hodnotící nástroje používané pro měření pracovní spokojenosti 

Země Autor a 
rok 

Typ studie Použitý 
nástroj 

Velikost 
vzorku (n) 

Charakteristika respondentů 

Čína Zhao et 
al., 2024 

Průřezová 
studie 

PES-
NWI 

2 082 Sestry (vedoucí pozice, 
všeobecné sestry, praktické ses

try) 

Tchaj-
wan 

Lu et al., 
2022 

Průřezová 
průzkumná 

studie 

WLB 3 232 Zdravotnický personál 

Legenda: PES-NWI – Practise Environment Scale-Nursing Work Index; WLB – Work-Life Balance 

Tabulka 4 obsahuje studie zaměřené na hodnocení kvality života. Nejčastěji užívané nástroje jsou 
SF-8/12/36 a WHOQOL-BREF. Studie byly realizovány ve více zemích, včetně Švýcarska, Maroka, 
Ukrajiny, Polska aj. a v rámci mezinárodních multicentrických projektů. Velikost vzorků se pohy
buje od 100 do 8 830 respondentů (zahrnuje lékaře, sestry a zdravotnický personál různých spe
cializacích a pracovních podmínek). 

Tabulka 4. Hodnotící nástroje používané pro měření kvality života 

Země Autor a 
rok 

Typ studie Nástroj Velikost 
vzorku 

(n) 

Charakteristika respon
dentů 

Více evrop
ských 
zemí* 

Aiken et 
al., 2024 

Mezinárodní 
multicentrická 

studie 

SF-8 8 830 Lékaři a všeobecné sestry 
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Země Autor a 
rok 

Typ studie Nástroj Velikost 
vzorku 

(n) 

Charakteristika respon-
dentů 

Maroko Alahiane 
et al., 
2023 

Průřezová 
observační 

studie 

SF-12 223 Všeobecné sestry pracující na 
pečovatelských jednotkách 

alespoň jeden rok 

Švýcarsko Bretagne 
et al., 
2023 

Průřezová 
studie 

SF-8 124 Atestovaní všeobecní 
internisti 

Ukrajina Mats et 
al., 2022 

Případová a 
kontrolní 

studie 

SF-36 100 + 50 
(kontrolní 
skupina) 

Zdravotnický personál očko
vaný proti COVID-19 a pracu

jící na oddělení bez covi
dových pacientů 

Polsko Niestrój-
Jaworska 

et al., 
2022 

Průřezová 
studie 

SF-36 153 Zdravotnický personál žen
ského pohlaví 

Čína Jia et al., 
2022 

Průřezová 
studie 

SF-36 4 261 Zdravotnický personál 

Čína Xiao et 
al., 2024 

Průřezová 
studie 

WHOQOL-
BREF 

1 093 Psychiatři s minimálně roční 
praxí, kteří zažili během 

posledního roku jakoukoliv 
formu sexuálního obtěžování 

Indie Ts et al., 
2023 

Průřezová 
studie 

WHOQOL-
BREF 

201 Zdravotnický personál, který 
byl alespoň jednou nakažen 

infekcí COVID-19 a byl ve 
věku od 18-30 let s délkou 

ošetřovatelské praxe < 5 let 

Čína Li et al., 
2022 

Průřezová 
studie 

WHOQOL-
BREF 

3 783 Psychiatři pracující v psychi
atrických léčebnách 

Řecko Lekka et 
al., 2022 

Průřezová 
studie 

WHOQOL-
BREF 

400 Zdravotnický personál 

Legenda: SF – Short Form Survey Instrument; WHOQOL-BREF – World Health Organization Quality of 
Life; * Belgie, Německo, Irsko, Velká Británie, Švédsko, Norsko 

Tabulka 5 uvádí tři studie z Brazílie, Kanady a Tuniska, které využívají kombinace nástrojů pro 
hodnocení kvality života, kvality pracovního života a pracovní spokojenosti. Tyto studie zahrnují 
vzorky respondentů o velikosti 274 až 4 425 respondentů z řad nižšího nelékařského personálu. 

Tabulka 5. Studie kombinující hodnocení kvality života, kvality pracovního života a pracovní spoko
jenosti 

Země Autor a 
rok 

Typ studie Použitý 
nástroj 

Velikost 
vzorku 

(n) 

Charakteristika respon
dentů 

Tunisko Omri et 
al., 2022 

Průřezová studie ProQOL-5; 
UWES 

274 Zdravotnický personál pečující 
o pacienty nakažené koron

avirem 
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Země Autor a 
rok 

Typ studie Použitý 
nástroj 

Velikost 
vzorku 

(n) 

Charakteristika respon-
dentů 

Kanada Philips 
et al., 
2022 

Průřezová studie SF-36; 
PES-NWI 

4 425 Praktické sestry 

Brazílie Carvalho 
et al., 
2023 

Průřezová, 
deskriptivní, kore

lační studie 

UWES; 
QWL 

342 Ošetřovatelský personál 

Legenda: PES-NWI – Practise Environment Scale-Nursing Work Index; ProQOL-5 – The Professional 
Quality of Life Scale – 5; QWL – Quality of Working Questionnaire; SF-36 – Short Form Survey Instru
ment; UWES – Utrecht Work Engagement Scale 

5  DISKUZE 
Analýza 26 studií potvrzuje, že kvalita pracovního života a pracovní spokojenost zdravotnického 
personálu jsou multifaktoriálně podmíněny a ovlivněny individuálními, profesními i organiza
čními faktory. Mezi nejčastější rizikové faktory patří směnný provoz, práce na plný úvazek, 
nedostatečné personální zajištění, nízká úroveň organizační podpory a omezené rozhodovací 
kompetence (Bretagne et al., 2023; Serrão et al., 2022). Tyto faktory systematicky zhoršují pra
covní komfort a duševní pohodu zdravotnických pracovníků (Omri et al., 2022). Naopak protek
tivní vlivy zahrnují podporu ze strany vedení a kolegů, možnost dalšího vzdělávání, rovnováhu 
mezi pracovním a osobním životem, adekvátní finanční ohodnocení, pravidelnou fyzickou aktiv
itu a zdravý životní styl (Niestrój-Jaworska et al., 2022; Tang et al., 2023). 

Nejčastěji používaným nástrojem pro hodnocení kvality profesního života byl ProQOL-5, 
obsahující 30 položek hodnocených na pětibodové Likertově škále (např. Bhatnagar et al., 2022). 
Validita byla ověřena konfirmatorní faktorovou analýzou, přičemž finální model s 11 položkami 
vykázal dobrou shodu a vysokou vnitřní konzistencí subškál (Cilar et al., 2021). Dalšími význam
nými nástroji byly WRQoL (Odole et al., 2023), obsahující 23 položek hodnocených na Liker
tově škále od „silně nesouhlasím“ po „silně souhlasím“. Studie Ruotolo et al. (2024) potvrdila 
jeho spolehlivost a validitu v evropském kontextu. Cronbachovo alfa dosahuje hodnoty 0,92, což 
svědčí o vysoké vnitřní konzistenci. Nástroj zároveň dokáže odlišit pracovní skupiny podle pro
fesního zařazení, věku či délky zaměstnání. Dalším využívaným nástrojem byl QWL obsahující 32 
položek hodnotících 7 oblastí pracovního života na pětibodové Likertově škále (Tang et al., 2023). 
Validita byla potvrzena schopností zachytit změny kvality pracovního života mezi sestrami; Cron
bachovo alfa dosáhlo indexu 0,925 (Van et al., 2020). V jedné studii byl použit QPL-35, obsahující 
35 položek. Validita byla potvrzena schopností zachytit změny profesního života a Cronbachovo 
α = 0,93 (Martín Fernández et al., 2008). 

Pro hodnocení pracovní angažovanosti byl využíván UWES (Carvalho et al., 2023), který obsahuje 
17 položek, ve zkrácené verzi 9. Cronbachovo alfa se pohybovalo v rozmezí 0,80-0,90; nástroj 
odlišuje pracovní angažovanost od jiných konstruktů, jako je pracovní spokojenost či syndrom 
vyhoření (Schaufeli & Bakker, 2004). Pro posouzení pracovního prostředí byla využita PES-NWI se 
31 položkami s odpověďmi na čtyřbodové Likertově škále. Škála byla validována v různých jazy

Health & Caring 4 (2), 2025

Health & Caring | University of Pardubice, Comenius University, Jan Evangelista Purkyně University
Issue 4 (2), 2025 | DOI: 10.46585/hc.2025.2.2759

11

https://doi.org/10.46585/hc.2025.2.2759


cích a vykazuje vysokou reliabilitu (Cronbachovo α = 0,91) (Lucas et al., 2021). Pro hodnocení 
rovnováhy mezi pracovním a soukromým životem byl použit WLB, obsahující 7 položek. Výsled
kem je míra vnímané rovnováhy, přičemž Cronbachovo alfa dosahovala 0,90 a nástroj prokázal 
citlivost na organizační kulturu (Lu et al., 2022) a pro celkovou kvalitu života WHOQOL-BREF, 
zkrácená verze dotazníku WHOQOL-100. Obsahuje 26 položek hodnocených na pětibodové Lik
ertově škále. Validita byla potvrzena schopností detekovat změny kvality života včetně pracov
ních aspektů. Reliabilita jednotlivých domén se pohybovala v rozmezí 0,65-0,85. Nástroj dokáže 
odlišit skupiny podle zdravotního stavu a životních podmínek (Dragomirecká a Bartoňová, 2006). 
Posledním nástrojem byl SF -8/12/36, který měří kvalitu života spojenou se zdravím. Verze SF-8 
je určena pro rychlé screeningy, SF-12 pro klinické sledování a SF-36 poskytuje nejpodrobnější 
výsledky. Cronbachovo alfa se pohybovalo v rozmezí 0,78-0,94. Nástroj je citlivý na rozdíly v psy
chických a ve fyzických aspektech kvality života mezi zdravou a nemocnou populací (Maslić Sersić 
& Vuletić, 2006). 

Výsledky ukazují, že sestry ve srovnání s lékaři častěji vykazovaly vyšší míru syndromu vyhoření a 
nižší pracovní spokojenost, což může souviset s nadměrnou pracovní zátěží (Serrão et al., 2022; 
Zhao et al., 2024) a jejich dlouhodobému nedostatku (WHO, 2024). Lékaři sice častěji vykazo
vali vyšší úroveň pracovního stresu, ale měli větší profesní autonomii a rozhodovací pravomoci 
(Aiken et al., 2024; Bretagne et al., 2023). Mladší ženy byly zranitelnější vůči posttraumatickému 
stresu, depresi a násilí na pracovišti (Chan et al., 2022; Xiao et al., 2024), přičemž vyšší míra psy
chické zátěže byla pozorována u pracovníků v psychiatrické a paliativní péči během pandemie 
COVID-19 (Chan et al., 2022). Dále se ukázalo, že mladší věk (< 30 let), kratší praxe (< 10 let), žen
ské pohlaví a svobodný stav jsou asociovány s vyšší prevalencí psychické nepohody (Chan et al., 
2022; Omri et al., 2022). Carvalho et al. (2023) mezi tyto faktory zařadili také bezdětnost. 

Práce na plný úvazek během pandemie COVID-19 byla opakovaně spojována s vyšší mírou syn
dromu vyhoření a nižší pracovní spokojeností. Podobné závěry potvrdili i Bretagne et al. (2023) 
a Philips et al. (2022), podle nichž sestry a lékaři pracující na částečný úvazek vykazovali nižší 
úroveň depresivních symptomů a vyšší pracovní spokojenost, ovšem bez ohledu na dopad 
covidové pandemie. Přesčasová práce a nedostatek personálu, zejména v ošetřovatelství, před
stavují systémový problém s přímým dopadem na kvalitu života (Xiao et al., 2024). Vysoká pra
covní zátěž, směnnost, spánková deprivace a výskyt násilí na pracovišti se ukázaly jako klíčové 
negativní determinanty (Carvalho et al., 2023; Kim et al., 2023), které navíc vedou k vyšší fluk
tuaci personálu (Aiken et al., 2024; Tang et al., 2023; ). 

Naopak vyšší věk, adekvátní finanční ohodnocení, profesní autonomie a kvalitní pracovní kultura 
působily protektivně (Aiken et al., 2024). Vyšší vzdělání a podpora dalšího vzdělávání se ukázaly 
jako významný faktor snižující výskyt deprese a úzkosti a byly spojeny s vyšší pracovní spoko
jeností a lepšími výsledky v péči o pacienty (Haghi et al., 2022; Holding et al., 2024; Laserna 
Jiménez et al., 2023). 

Dalším důležitým protektivním prvkem byla bezpečnostní kultura pracoviště, která přispívala 
k lepší rovnováze mezi pracovním a soukromým životem a k nižší míře syndromu vyhoření (Lu 
et al., 2022). Pozitivní vnímání pracovního prostředí úzce souviselo s podporou a uznáním ze 
strany kolegů i nadřízených (Alahiane et al., 2023; Kim et al., 2023). Vyšší pracovní spokojenost 
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a kvalita pracovního života se přitom přímo promítají do kvality poskytované péče (Odole et al., 
2023). Zhao et al. (2024) zjistili, že pracovní prostředí bylo nejlépe hodnoceno staršími sestrami 
s delší praxí, zatímco nejnižší skóre se týkalo zapojení do rozhodovacích procesů a spravedlivého 
odměňování, což potvrzují i studie Alahiane et al. (2023) a Tang et al. (2023). Tyto výsledky 
zdůrazňují význam participativního řízení a spravedlivých pracovních podmínek ve zdravotnick
ých organizacích. 

Faktory životního stylu rovněž významně ovlivňovaly kvalitu života. Pravidelná fyzická aktivita 
působila pozitivně, zatímco kouření a konzumace alkoholu byly spojeny s nižší kvalitou života 
(Niestrój-Jaworska et al., 2022). 

Pandemie COVID-19 zvýraznila existující stresory a profesní rizika, kdy zdravotničtí pracovníci 
poskytující přímou péči pacientům s COVID-19 vykazovali vyšší míru stresu, úzkosti, depresivních 
symptomů či posttraumatické stresové poruchy (Kelly et al., 2022; Lekka et al., 2022; ). Tyto 
dopady byly spojeny především s náhlým nárůstem pracovních povinností, nedostatkem infor
mací a nejistotou v počátečních fázích pandemie. 

Celkově výsledky potvrzují, že kvalita pracovního života a spokojenost zdravotnického personálu 
závisí na kombinaci organizačních podmínek, profesní autonomie, individuálních charakteristik 
a životního stylu. Udržitelná pracovní spokojenost vyžaduje systematické řešení nedostatku per
sonálu, podporu participativního řízení, spravedlivého ohodnocení a integraci podpory zdravého 
životního stylu do pracovního prostředí. 

5.1  Limity studie 
Přehledová práce má několik omezení, které je třeba zohlednit při interpretaci výsledků. Prvním 
omezením je metodologická heterogenita zahrnutých studií, zejména rozdíly v designu, 
použitých hodnotících nástrojích a kulturním kontextu, což omezuje možnost přímého srovnání 
výsledků. Dále byla analýza omezena pouze na studie publikované v anglickém jazyce, což mohlo 
vést k opomenutí relevantních výzkumu publikovaných v jiných jazykových mutacích. 

Většina zařazených studií měla průřezový design, který neumožňuje sledování změn v čase 
ani stanovení kauzálních vztahů mezi sledovanými proměnnými. Rovněž bylo identifikováno 
nedostatečné zastoupení některých profesních skupin, jako jsou laboranti, fyzioterapeuti, san
itáři, což omezuje možnosti generalizace závěrů a návrhu cílených opatření. 

Dalším omezením je absence registrace přehledové studie, a proto není k dispozici registrační 
protokol. Nebyly provedeny žádné změny v informacích o registraci studie. Veřejně dostupné 
jsou pouze výsledky přehledové studie; primární údaje získané ze zahrnutých studií nejsou k dis
pozici. 

Navzdory uvedeným omezením poskytuje přehled ucelený obraz o hlavních faktorech ovlivňu
jících kvalitu pracovního života a pracovní spokojenosti, o používaných hodnotících nástrojích a 
specifikách jednotlivých profesních skupin. Současně nabízí podněty pro další výzkum. 
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6  Závěr 
Tato přehledová studie potvrzuje, že kvalita pracovního života a pracovní spokojenost zdravot
nického personálu jsou podmíněny komplexní interakcí individuálních, profesních a organiza
čních faktorů. Mezi nejvýznamnější rizikové faktory patří směnný provoz, personální poddimen
zování, nadměrná pracovní zátěž a výskyt násilí na pracovišti. Naopak protektivní vliv mají orga
nizační podpora, profesní autonomie, uznání a možnost odborného rozvoje. 

Z mezinárodního hlediska lze konstatovat, že klíčové determinanty kvality pracovního života jsou 
obdobné napříč zeměmi bez ohledu na kulturní a ekonomické rozdíly. Odlišnosti se projevují 
především v intenzitě a dopadu těchto faktorů, které jsou ovlivněny strukturou zdravotního sys
tému, dostupností personálu, úrovní řízení a finančním zabezpečením. Zjištěné výsledky mají 
významné implikace pro praxi – zlepšení pracovního prostředí, posílení personální stability a 
systematická podpora duševní pohody zdravotnických pracovníků by měly představovat strate
gickou prioritu managementu zdravotnicích zařízení i tvůrců zdravotní politiky. 

Mezi nejčastěji využívané hodnotící nástroje kvality pracovního života patřily ProQOL-5, WRQoL 
a QWL. Přestože jsou tyto nástroje považovány za validní, přetrvává v zahrnutých studiích 
metodologická heterogenita, která ztěžuje přímé srovnání výsledků. Do budoucna je žádoucí 
usilovat o standardizaci výběru i aplikace hodnotících nástrojů napříč výzkumy a profesními 
skupinami. 

Budoucí výzkum by se měl zaměřit na detailnější diferenciaci mezi jednotlivými profesními 
skupinami, hlubší analýzu jejich specifik a rizik a na zahrnutí širšího spektra zdravotnických pro
fesí. Dále doporučujeme zavést pravidelné sledování kvality života zdravotnického personálu 
jako integrální součást systému řízení kvality a bezpečností kultury zdravotnických zařízení. 
Klíčové je také vytváření cílených podpůrných intervencí nejen pro sestry a lékaře, ale i pro další 
pracovníky ve zdravotnictví, jejichž duševní zdraví a pracovní pohoda mají přímý dopad na kval
itu poskytované péče. 

6.1  Etické aspekty výzkumu 
Studie byla zpracována v souladu s Helsinskou deklaraci Světové lékařské asociace z roku 1964. 
Vzhledem k použití již publikovaných dat nebyl vyžadován souhlas etické komise ani infor
movaný souhlasu respondentů. 
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