Health&Caring education, ||

) for life ™ |/ V
journal of health and caring '

Received: 1. prosince 2025 Health & Caring 4 (2), 2025
Accepted: 8. prosince 2025 DOIL 10.46585/hc.2025.2.2759
Published: 18. prosince 2025

Hodnotici nastroje pro méreni kvality Zivota a pracovni spokojenosti
zdravotnického personalu: prehledova studie

Assessment tools for measuring quality of life and job satisfaction
among healthcare professionals: a scoping review

1 2 1

L KL R . , .
Aneta Hujova , Dasa Stupkova1' , Miroslava Zemanova

T Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, Fakulta zdravotnickych studii, Usti nad Labem, Cesko
2 slovenskd zdravotnickd univerzita, Katedra osetrovatelstvi, Bratislava, Slovensko

* . .
aneta.hujova@ujep.cz

Abstrakt

Cil: Cilem bylo identifikovat validované ndstroje pouZivané k hodnoceni kvality pracovniho Zivota a
pracovni spokojenosti zdravotniki a popsat souvisejici rizikové a protektivni faktory. Design studie:
Mapujici prehledovd studie. Metody: Do studie byly zarazeny prurezové, deskriptivni, korelacni, pri-
padové a kontrolni studie publikované v anglickém jazyce v obdobi od roku 2022 do cervna 2024, dos-
tupné v plném znéni. Data byla ziskdna z odbornych databdzi PubMed, Scopus a Web of Science. Viybér
studii, extrakce dat a syntéza byly provedeny v souladu s metodikou Preferred Reporting Items for Sys-
tematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews. Vysledky: Po aplikaci stanovenych
kritérii bylo do analyzy zafazeno 26 studii z 18 zemi. Nejcastéji pouZivanymi ndstroji pro hodnoceni
kvality pracovniho Zivota byly Professional Quality of Life Scale (PROQoL-5) a Work-Related Quality of
Life Scale (WRQol), které vykazovaly vysokou reliabilitu (Cronbachovo alfa > 0,8) a potvrzenou validitu
v evropském kontextu. Mezi rizikové faktory sniZzené pracovni spokojenosti patfily Zenské pohlavi, vék
do 30 let a prdace ve sménném provozu. Naopak protektivnimi faktory byly podpora vedeni, rovnovdha
mezi pracovnim a osobnim Zivotem, moZnost dalSiho vzdéldavdni a adekvdtni financni ohodnoceni.
Zdver: Vlysledky této studie zddrazriuji potfebu standardizace hodnoticich ndstroji a zavedeni cilenych
intervenci ke zlepSeni pracovnich podminek zdravotnického persondlu, coZ muZe pozitivné ovlivnit
jejich pracovni spokojenost i kvalitu Zivota.
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Summary

Objective: The aim was to identify validated tools used to assess the quality of working life and
job satisfaction among healthcare professionals and to describe related risk and protective factors.
Design: A scoping review: Methods: The review included cross-sectional, descriptive, correlational,
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case, and case-control studies published in English between 2022 and June 2024 and available in full
text. Data were retrieved from the PubMed, Scopus and Web of Science databases. Study selection,
data extraction, and synthesis were conducted in accordance with the Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Review. Results: Following the applica-
tion of the eligibility criteria, 26 studies from 18 countries were included in the results section. Zhe
most frequently used tools for assessing quality of work life were Professional Quality of Life Scale
(PROQol-5) and the Work-Related Quality of Life Scale (WRQoL), both demonstrating high reliability
(Cronbach’s alpha > 0,8) and confirmed validity in the European context. Risk factors for reduced job
satisfaction included female gender, age under 30 years, and shift work. Protective factors included
leadership support, work-life balance, opportunities for further education, and adequate financial
remuneration. Conclusion: The result of this study highlights the need for standardization of assess-
ment tools and the implementation of targeted interventions to improve working conditions for
healthcare professionals, which may positively influence their job satisfaction and quality of life.
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assessment tools, quality of working life, job satisfaction, medical staff

1 UVOoD

Kvalita pracovniho Zivota a pracovni spokojenost zdravotnického personalu predstavuji klicové
oblasti, které vyznamné ovliviuji nejen jejich duSevni zdravi, ale i kvalitu poskytované péce.
Tyto ukazatele jsou ovlivnény sociodemografickymi a profesnimi faktory, jako jsou vék, pohlavi,
uroven vzdeélani, styl Fizeni &i vztahy na pracovisti (Alreshidi et al., 2021). Pracovni Zivot tvori
podstatnou ¢ast kazdodenniho Zivota, coz zdUrazfiuje potfebu sledovani kvality pracovniho Ziv-
ota a snahy o jeji zvySovani prostfednictvim zlepSovani pracovnich podminek (Parra-Giordano
et al., 2022). Zdravotnicti pracovnici Celi vysoké pracovni zatézi, ktera je Casto spojena s praci ve
sménném provozu a s psychickym tlakem. Jejich prace je nejen fyzicky, ale i psychicky narocna
a vyZaduje vysokou miru empatie a soucitu (Ruiz-Fernandez et al., 2020). Casto jsou navic vys-
taveni situacim spojenym s utrpenim a smrti pacientd, coz zvySuje riziko syndromu vyhoreni a
fyzického i emocniho vycerpani (Hassan et al., 2022). V této souvislosti je stale vice zd{razrfiovan
vyznam rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem, kterd mlze prispét ke zvyseni spoko-
jenosti, angazovanosti a produktivity pracovnikl (Putri et al., 2023).

Navzdory snaham o zlepSeni pracovnich podminek a zajisténi kvalitni péce pretrvavaji problémy
spojené s globalnim nedostatkem zdravotnického personalu a rostoucimi naroky na zdravotni
péci (Antoli-Jover et al., 2024, Parra-Giordano et al., 2022). Tento nedostatek se vyznamné dotyka
zejména sester, a to i pfes rostouci profesni prestiz tohoto povolani v poslednich letech (Alahiane
et al., 2021). Situaci navic vyrazné zhorsila pandemie COVID-19, ktera predstavovala mimorad-
nou zatéz pro vsechny zdravotnické profese (Hu et al., 2024). Strach z nakazy, nedostatek ochran-
nych pomucek a nejistota budoucnosti vedly ke zvySeni Grovné stresu, Uzkosti a depresi mezi
zdravotnickym personalem (Alameddine et al., 2023; Stefanantou et al., 2022).

Ackoliv odborna literatura vénuje zna¢nou pozornost problematice pracovni spokojenosti, kval-
ity pracovniho Zivota a emocionalniho zdravi zdravotnickych pracovnik(, stale chybi konsenzus
ohledné vyuzZivani standardizovanych nastrojii pro jejich hodnoceni napfi¢ profesnimi

Health & Caring | University of Pardubice, Comenius University, Jan Evangelista Purkyné University 2
[ssue 4 (2), 2025 | DOL: 10.46585/hc.2025.2.2759


https://doi.org/10.46585/hc.2025.2.2759

Health&Caring education |y

foumal efheaiih and caring | Health & Caring 4 (2), 2025
skupinami. RovnéZ chybi diferenciace miry spokojenosti ve vztahu k urovni odpovédnosti
zdravotnického pracovnika. Absence téchto Udaju komplikuje tvorbu cilenych intervenci a pre-
ventivnich opatfeni. Zavedeni jednotnych hodnoticich nastrojd by mohlo prispét nejen ke
zlepSeni pracovnich podminek samotnych pracovnikd, ale i k efektivnéjSimu fungovani zdravot-
nickych zarizeni.

2 CiL

Cilem této mapuijici pfehledové studie je identifikovat a popsat dostupné studie a poskytnout
komplexni prehled validovanych nastroji pouZzivanych k hodnoceni kvality pracovniho Zivota a
pracovni spokojenosti zdravotnického personalu. Studie dale analyzuje souvisejici rizikové a pro-
tektivni faktory, které ovliviuji tyto aspekty pracovniho Zivota.

3 METODIKA

Prace je koncipovana jako mapuijici pfehledova studie (scoping review). Pro jeji zpracovani byl
zvolen metodologicky ramec podle Levac et al. (2010), ktery zajiStuje transparentnost a konzis-
tenci prehledovych studii a zahrnuje Sest kroka: (1) identifikace vyzkumné otazky; (2) vyhledavani
relevantnich studii; (3) vybér studii; (4) extrakce a mapovani dat; (5) syntéza, sumarizace a
prezentace vysledkU; a (6) pfipadna konzultace se zainteresovanymi stranami.

PFi zpracovani prehledu jsme se fidili doporucenim Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) a konecna verze studie
byla ovéfena pomoci checklistu PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018) v souladu s pokyny Enhancing
the QUAIity and Transparency OF health Research Network (EQUATOR Network). Pro formulaci
vyzkumnych otazek a vybér studii byl pouzit ramec Populace, Pojem, Kontext (PCC - Population,
Concept, Context) (Peters et al., 2020).

« Populace: zdravotnicky personal: Iékari, vSeobecné sestry, pediatrické sestry, zdravot-
nicti zachranari, praktické sestry, oSetfovatelé, sanitari.

« Pojem: kvalita Zivota, kvalita pracovniho Zivota, pracovni spokojenost.

« Kontext: nemocni¢ni, ambulantni a komunitni zdravotnicka zarizeni.

3.1 Vyzkumné otazky:

1. Jaké nastroje se pouzivaji k hodnoceni kvality pracovniho Zivota a pracovni spokojenosti
zdravotnického personalu?

2. Maji tyto nastroje ovérené psychometrické vlastnosti v Evropé (validita, reliabilita, specifita)?
3. Které profesni skupiny zdravotnickych pracovnikd jsou témito studiemi zkoumany?

4. Jaké faktory byly identifkovany jako rizikové ¢i protektivni pro kvalitu pracovniho Zivota a pra-
covni spokojenost?
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3.2 Vyhledavaci strategie a kritéria vybéru

Vyhledavani relevantnich studii probihalo v licencovanych odbornych elektronickych databazich
PubMed, Scopus a Web of Science v ¢ervnu 2024. Pouzity byly kombinace klicovych slov (quality
of life, job satisfaction, professional quality of life, quality of work life, medical staff, healthcare pro-
fessionals) s vyuZitim booleovské logiky (operatory AND, OR) a zadvorek pro seskupeni termind.
PIna strategie vyhledavani byla prezentovana pro databazi PubMed: (,quality of life” OR ,,quality
of work life” OR , professional quality of life”) AND (,medical staff* OR ,healthcare professionals”);
(.job satisfaction” AND ,medical staff” OR ,healthcare professionals”). Podobna strategie byla
aplikovana i v dalSich databazich.

Kritéria zarazeni:

 Dospéli respondenti (= 18) zpUsobili k vykonu zdravotnického povolani, bez omezeni na
lokalitu, vzdélani ¢i typ zdravotnického zafizeni.

* Typy studii: prurezové, deskriptivni korelacni, pfipadové a kontrolni studie, publikované
v anglickém jazyce a dostupné v plném znéni. Toto omezeni bylo stanoveno s cilem
zajistit mezinarodni srovnatelnost a kvalitu zahrnutych studii.

« Casové omezeni: od roku 2022 do &ervna 2024. Toto obdobi bylo zvoleno s cilem
zmapovat soucasny stav kvality Zivota a pracovni spokojenosti zdravotnického person-
alu v aktudlnim pracovnim prostredi. Zahrnuté obdobi reflektuje pandemie COVID-19
na zdravotniky, ktefi byli i nebyli v pfimém kontaktu s pacienty s onemocnénim
COVID-19, a soucasné umoznovalo zachytit zmény v postpandemickém kontextu.

Exkluzivni kritéria: studie zamérené vyhradné na studenty, akademické pracovniky nebo studie
bez jasné definovanych hodnoticich nastroja.

3.3 Vybeér studii

Po aplikaci klicovych slov bylo identifikovano celkem 263 studii (Obrazek 1). Po odstranéni 41
duplicit a vyfazeni 175 publikaci po precteni abstraktu zUstalo 47 studii, z nichZ 21 bylo vylou¢eno
po detailni analyze. Konecny soubor tvori 26 studii, které splnily vSechny kritéria.

3.4 Extrakce dat

Data byla extrahovana pomoci predem pripravené tabulky v Microsoft Excel, zahrnujici bibli-
ografické udaje (autor, rok vydani, zemé), metodologické charakteristiky (design studie, pocet
respondentll, pouzité hodnotici nastroje) a klicové vysledky. Extrakci provedli dva autofi
nezdvisle, pricemz pripadné neshody byly rfeSeny diskusi. V pfipadech neulplnych udajd byla
proménnd oznacena jako ,neuvedeno”. Autofi plvodnich studii nebyli kontaktovani za Gcelem
doplnéni téchto udaju.

Extrahovana data byla tematicky a deskriptivné zpracovana a shrnuta v tabulkach zobrazuijici
klicové charakteristiky jednotlivych studii véetné zemé pUvodu, typu studie a pouzitych nastroj(
hodnoticich kvalitu pracovniho Zivota, pracovni spokojenost i kvalitu Zivota jako takovou.
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3.5 Riziko zkresleni

Riziko zkresleni zplsobeného chybéjicimi vysledky bylo hodnoceno. Vzhledem k absenci reg-
istrovaného protokolu a rozdilné metodologii zahrnutych studii vSak byla moZnost detailniho
hodnoceni vSech vystupll omezend. Tento postup odpovida povaze scoping review, jehoz cilem
je mapovat rozsah a povahu dostupnych dkazU. Kritické hodnoceni kvality studii nebylo prove-
deno, protoze hlavnim zamérem studie bylo poskytnout prehled a orientaci v dané problemat-
ice.

4 VYSLEDKY

Na zakladé systematického vyhledavani a aplikace vybérovych kritérii bylo do vysledkové casti
zafazeno celkem 26 studii. Ty pochazely z Ciny (6), Portugalska (1), Australie (1), Recka (1), Indie
(1), Spanélska (1), Jordanska (1), Jizni Koreji (1), Nigérie (1), franu (1), Tchaj-wanu (1), Svycarska
(1), Maroka (1), Ukrajiny (1), Polska (1), Brazilie (1), Kanady (1) a Tuniska (1). Dvé studie byly
realizovany ve Spojenych statech americkych (USA) a jedna studie probéhla napfi¢ evropskymi
zemé&mi (Belgie, Norsko, Svédsko, Némecko, Velka Britanie). PFehled jednotlivych zemi je uveden
v tabulkach 2-5.

Nejcasteji pouzivané nastroje pro hodnoceni kvality profesniho Zivota jsou uvedeny v tabulce
2. Nej¢asté&ji byl pouZit dotaznik Professional Quality of Life - ProQOL-5 (Skdla kvality profesniho
Zivota), ktery vyuzilo celkem pét zarazenych studii (napf. Kelly et al., 2022). Dale byl pouzit
dotaznik Work-Related Quality of Life - WRQoL (Kvalita Zivota souvisejici s praci), jenz byl
aplikovan napriklad ve studii Odole et al. (2023). Dotaznik Quality of Working Life Question-
naire - QWL (Kvalita pracovniho Zivota) byl vyuZzit ve studii Tang et al. (2023). Nastroj Quality
of Professional Life - QPL-35 (Kvalita profesniho Zivota) byl pouzit pouze v jedné studii, a to ve
vyzkumu Laserna Jiménez et al. (2023).

Pro hodnoceni pracovni spokojenosti byly pouzity rlizné nastroje, coZ je uvedeno v tabulce 3.
Napfiklad nastroj Practise Environment Scale-Nursing Work Index - PES-NWI (Skdla pracov-
niho prostredi z oSetrovatelského indexu prdce) vyuzili Lu et al. (2022). Zhao et al. (2024) ve své
studii pouZili dotaznik Work-Life Balance - WLB (Dotaznik zaméreny na rovnovdhu mezi pracov-
nim a soukromym Zivotem).

Hodnocenim kvality Zivota jako takové se zabyvalo nékolik studii (tabulka 4). Nejcastéji byl pouZit
dotaznik Short Form Survey Instrument - SF (Dotaznik kvality Zivota spojené se zdravim), ktery
byl v jednotlivych studiich vyuzivan v rGznych variantach. Napfiklad ve studii Mats et al. (2022)
byla pouZita verze SF-36, zatimco ve studii Aiken et al. (2024) verze SF-8. Druhym casto vyuzi-
vanym nastrojem v této oblasti byl dotaznik World Health Organization Quality of Life - BREF
WHOQOL-BREF (Dotaznik kvality Zivota), ktery pouZili napriklad Lekka et al. (2022).

V nékterych studiich byly kombinovany rGzné oblasti zadjmu (tabulka 5). Napfiklad Omri et al.
(2022) poutzili sou€asné nastroj ProQOL-5 a UWES, zatimco ve studii Philips et al. (2022) byly
aplikovany nastroje SF-36 a PES-NWIL.
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Publikace vyhledané v uvedenych
databazich (n = 263)

PubMed databaze (n = 69)
Web of Science (n = 145)

Scopus (n =49)

Pocet provéifovanych publikaci

(n=263)

l

Publikace s prostudovanymi
abstrakty (n = 222)

l

Fulltexty hodnocené pro

Publikace vyrazené pro duplicitu

(n=41)

Publikace vyfazené po pfecteni
abstraktu (n = 175)

Publikace vyFazené po pfecteni

zpUsobilost (n = 47) fulltextu (n = 21)

e Nebyla jasné definovana
kvalita pracovniho Zivota i
pracovni spokojenost a s nimi
spojena problematika (n = 11)

e  Respondenti byli univerzitni

pracovnici nebo studenti

zdravotnickych obort (n = 7)

Duplicitni fulltext s jinym

nazvem (n = 1)

e Clanek je v jiném jazyce nei
v anglictiné (n = 2)

Publikace zahrnuté do pfehledu
z dGvodu splnéni stanovenych .
kritérii (n = 26)

Obrazek 1. Vyhledavaci strategie - Model PRISMA - ScR

Vyzkumy probihaly v rdznych zemich a zamérovaly se na rtdzné skupiny zdravotnického person-
alu (Tabulka 1). Témér polovina studii se zamérovala na zdravotnicky personal obecné (napriklad
Kelly et al., 2022; Odole et al., 2023), coz nemusi vZzdy umoznit pfesnou identifikaci rizikovych
faktoru ci snizené kvality pracovniho Zivota. Vyznamna ¢4st praci byla orientovana na vSeobecné
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sestry (Kim et al., 2023), dale pak na Iékare (Bretagne et al., 2023), psychiatry (Li et al., 2022),
praktické sestry (Zhao et al., 2024), pecovatele a dalSi pracovniky poskytujici pfimou péci. Nék-
teré studie analyzovaly tyto skupiny oddélené, jiné prezentovaly data souhrnné.

Mezi nejCastéjsi rizikové faktory spojené s nizsi kvalitou Zivota a pracovni nespokojenosti patfily:
zenské pohlavi, vék do 30 let, prace ve sménném provozu, plny pracovni Uvazek, absence
autonomie a rozhodovacich pravomoci, nedostatecné personalni a materialni zabezpeceni a
zkuSenosti s nasilim na pracovisti (Chan et al., 2022; Omri et al., 2022). Naopak mezi protektivni
faktory patfily podpora ze strany vedeni a kolegl, moznost dalSiho vzdélavani, rovnovaha mezi
pracovnim a osobnim Zivotem, adekvatni financni ohodnoceni, pravidelna fyzicka aktivita a
zdravy Zivotni styl (Niestréj-Jaworska et al., 2022; Zhao et al., 2024).

VSechny uvedené nastroje meély ovérené psychometrické vlastnosti (validitu, realiabilitu, speci-
fitu) a Ize je povaZovat za vhodné i pro pouZiti v ceském prostredi. VétSina studi se zamérovala na
sestry nebo na zdravotnicky personal obecné (Jia et al., 2022; Lu et al., 2022; Odole et al., 2023),
méné Casto na Iékafe a psychiatry (Aiken et al., 2024; Li et al., 2022; Xiao et al., 2024).

V nékterych studiich byly dale vyuZivany nastroje mérici duSevni zdravi ¢i stres, napfiklad
Maslach Burnout Inventory - MBI (Maslachiiv dotaznik syndromu vyhoreni) (Lu et al., 2022), Gen-
eralized Anxiety Disorder scale - GAD-7 (Dotaznik generalizované tzkostné poruchy) (Chan et al.,
2022) nebo Perceived Stress Scale - PSS (Dotaznik vnimaného stresu) (Kelly et al., 2022). Ty vSak
nejsou v prehledu blize rozebirany, aby byla zachovana prehlednost textu.

Odpovédi na vyzkumné otazky jsou shrnuty v tabulce 1.

Tabulka 1. Shrnuti odpovédi na vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka Odpovéd

Jakeé nastroje se pouzivaji k hodno-  Kvalita pracovniho Zivota: QPL-35, QWL, WRQoL, Pro-
ceni kvality pracovniho zivota a pra- QOL-5

covni spokojenosti zdravotnického  pracovni spokojenost: UWES, WLB, PES-NWI
personalu?

Maiji tyto ndstroje ovérené psycho-  Ano. VétSina nastroju vykazuje vysokou vnitini konzis-
metrické vlastnosti v Evropé tenci (Cronbachova alfa > 0,8) a ovérenou validitu
(validita, reliabilita, specifita)? v evropském kontextu.

Které profesni skupiny zdravotnick- NeanstéH'i sestry (vSeobecné a praktické), zdravotnicky

ychcjoracovnl'kt‘]jsou témito personal obecné, méné Casto Iékari a jini nelékarsti pra-

studiemi zkoumany? covnici. Nékteré studie analyzovaly skupiny oddéleng,
jiné souhrnné.

Jaké faktory byly identifkovany jako Rizikové: Zenské pohlavi, vék <30 let, sménny provoz,

rizikove Ci protektivni pro kvalitu plny Uvazek, absence autonomie, personalni a mater-
pracovniho Zivota a pracovni spoko- 1alni nedostatky, nasili na pracovisti.
Jenost? Protektivni: podpora kolektivu a vedeni, vzdélavani,

rovnovaha prace-zivot, vysSi odména, fyzicka aktivita,
zdravy Zivotni styl.
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Legenda: PES-NWI - Practise Environment Scale-Nursing Work Index; ProQOL-5 - The Professional
Quiality of Life Scale - 5; QPL-35 - Quality of professional life; QWL - Quality of Working Questionnaire;
UWES - Utrecht Work Engagement Scale; WLB - Work-Life Balance; WRQoL - The Work-Related Quality
of Life

V tabulkach 2-5 jsou prehledné uvedeny zahranicni studie podle zemé, typu studie, pouzitého
hodnoticiho nastroje, velikosti vzorku a charakteristiky respondentl. Tabulky predstavuji
rozdéleni studii do tfi hlavnich skupin podle zaméreni: méreni kvality Zivota, pracovni spoko-
jenosti a kvality Zivota.

Tabulka 2 shrnuje studie zamérené na méreni kvality pracovniho Zivota. Nejcastéji pouZivanym
nastrojem je ProQOL-5, nasledovany nastroji WRQoL a QWL. Vyzkumy byly provadény v riznych
zemich v€etn& USA, Portugalska, Ciny. Velikost vzorku se pohybuje od 84 do 3 783 respondentd,
zahrnuijici zdravotnicky personal obecné, sestry na specializovanych pracovistich a odborniky na

paliativni péci.

Tabulka 2. Hodnotici nastroje pouZivané pro méreni kvality pracovniho Zivota

Zemé Autor a Typ studie PouZity Velikost Charakteristika respon-
rok nastroj  vzorku denti
(n)
Austrdlie  Holdinget  PrUfezovd  ProQOL-5 251 Zdravotnicky personal
al., 2024 studie poskytujici pfimou péci
lidem s mentalnim
postizenim
USA Kelly et Prifezovd  ProQOL-5 771 Zdravotnicky personal
al., 2022 studie
USA Bhatnagar Intervencni ProQOL-5 84, VSeobecné sestry pracujici
etal., studie dokoncilo na jednotce COVID-19
2022 pouze 10
Portugalsko Serrdo et Prifezovd  ProQOL-5 858 Lékari a sestry pracujici
al., 2022 studie béhem treti viny pandemie
COVID-19
Cina Chan et Smisena ProQOL-5 142 Odbornici na paliativni péci
al., 2022 vyzkumna
studie
Spanélsko  Laserna Multicentrickd QPL-35 206 Pediatrické sestry
Jiménezet  prlrezova
al., 2023 studie
Jizni Korea Kimetal., Deskriptivni  WRQoL 622 VSeobecné sestry, které
2023 korelacni v pfedchozim roce zazily
studie incidenty souvisejici
s bezpecnosti pacient(l
Nigérie Odole et Multicentricka WRQolL; 1580 Zdravotnicky personal
al., 2023 prlarezova
studie
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Zemé Autor a Typ studie PouZity Velikost Charakteristika respon-
rok nastroj vzorku dentu
(n)
Jorddnsko Alyahyaet  Prlrezova WRQoL 484 Zdravotnicky personal
al., 2023 studie pracujici pfi prvni ¢i druhé
covidové viné

Cina Tang et Prirezova QWL 2 863 VSeobecné sestry
al., 2023 studie

fran Haghi et Popisné kore- QWL 165 VSeobecné sestry pracujici
al., 2022 lacni studie béhem pandemie COVID-19

Legenda: ProQOL-5 - The Professional Quality of Life Scale - 5; QPL-35 - Quality of professional life;
QWL - Quality of Working Questionnaire; WRQoL - The Work-Related Quality of Life

Tabulka 3 uvadi studie zamérené na hodnoceni pracovni spokojenosti. Pouzivané nastroje
zahrnuji PES-NWI a WLB. Vyzkumy probihaly v Ciné a Tchaj-wanu s rozsahy od 2082 do 3 232
respondentdl, zahrnujici sestry a zdravotnicky persondl.

Tabulka 3. Hodnotici nastroje pouZivané pro méreni pracovni spokojenosti

Zemé Autora Typ studie PouZity Velikost Charakteristika respondentt
rok nastroj vzorku (n)
Cina Zhao et Prirezova PES- 2082 Sestry (vedouci pozice,
al., 2024 studie NWI vSeobecné sestry, praktické ses-
try)
Tchaj- Luetal., Prirezova WLB 3232 Zdravotnicky personal
wan 2022 prizkumna
studie

Legenda: PES-NWI - Practise Environment Scale-Nursing Work Index; WLB - Work-Life Balance

Tabulka 4 obsahuje studie zamérené na hodnoceni kvality Zivota. Nejcastéji uzivané nastroje jsou
SF-8/12/36 a WHOQOL-BREF. Studie byly realizovény ve vice zemich, v€etn& Svycarska, Maroka,
Ukrajiny, Polska aj. a v rdmci mezindrodnich multicentrickych projektd. Velikost vzorkd se pohy-
buje od 100 do 8 830 respondentl (zahrnuje lékare, sestry a zdravotnicky personal riznych spe-
cializacich a pracovnich podminek).

Tabulka 4. Hodnotici nastroje pouZivané pro méreni kvality Zivota

Zemé Autora  Typ studie Nastroj Velikost Charakteristika respon-
rok vzorku dentu
(n)
Vice evrop- Aikenet Mezinarodni SF-8 8 830 Lékari a vSeobecné sestry
skych al., 2024 multicentricka
zemi* studie
Health & Caring | University of Pardubice, Comenius University, Jan Evangelista Purkyné University 9

Issue 4 (2), 2025 | DOIL: 10.46585/hc.2025.2.2759


https://doi.org/10.46585/hc.2025.2.2759

Health&Caring

education |

) for life”™ |/ V
journal of health and caring Hea\th 2 Carmg 4 <2>/ 2025
Zemé Autora  Typ studie Nastroj Velikost Charakteristika respon-
rok vzorku dentt
(n)
Maroko  Alahiane Priirezova SF-12 223 VSeobecné sestry pracujici na
etal., observacni pecovatelskych jednotkach
2023 studie alespon jeden rok
Svycarsko Breta?ne Prirezova SF-8 124 Atestovani vSeobecni
et al., studie internisti
2023
Ukrajina Mats et  Pripadova a SF-36 100 +50 Zdravotnicky personal ocko-
al., 2022 kontrolni (kontrolni  vany proti COVID-19 a pracu-
studie skupina) jici na oddéleni bez covi-
dovych pacient(
Polsko Niestroj- Priifezova SF-36 153 Zdravotnicky personal Zen-
Jaworska studie ského pohlavi
etal.,
2022
Cina Jiaetal, Priifezova SF-36 4261 Zdravotnicky personal
2022 studie
Cina Xiao et Prlfezovd  WHOQOL- 1093 Psychiatfi s minimalné rocni
al., 2024 studie BREF praxi, ktefi zazili béhem
posledniho roku jakoukoliv
formu sexualniho obtéZovani
Indie Ts et al,, Prifezovd  WHOQOL- 201 Zdravotnicky personal, ktery
2023 studie BREF byl alesporn jednou nakazen
infekci COVID-19 a byl ve
véku od 18-30 let s délkou
oSetfovatelské praxe <5 let
Cina Li et al., PrGfezovda  WHOQOL- 3783 Psychiatfi pracujici v psychi-
2022 studie BREF atrickych lécebnach
Recko Lekka et Prifezovd  WHOQOL- 400 Zdravotnicky personal
al., 2022 studie BREF

Legenda: SF - Short Form Survey Instrument; WHOQOL-BREF - World Health Organization Quality of
Life; * Belgie, Némecko, Irsko, Velkd Britdnie, Svédsko, Norsko

Tabulka 5 uvadi tfi studie z Brazilie, Kanady a Tuniska, které vyuzivaji kombinace nastrojd pro
hodnoceni kvality Zivota, kvality pracovniho Zivota a pracovni spokojenosti. Tyto studie zahrnuji
vzorky respondentt o velikosti 274 a7 4 425 respondent( z fad niZ$iho nelékarského personalu.

Tabulka 5. Studie kombinujici hodnoceni kvality Zivota, kvality pracovniho Zivota a pracovni spoko-
jenosti

Zemé Autora Typ studie PouZity Velikost Charakteristika respon-
rok nastroj  vzorku dentu
(n)
Tunisko Omriet PrUrezova studie ProQOL-5; 274 Zdravotnicky personal pecujici
al., 2022 UWES o pacienty nakazené koron-
avirem
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Zemé Autora Typ studie PouZity Velikost Charakteristika respon-
rok nastroj  vzorku dentu
(n)
Kanada PhiIiFs Prifezova studie SF-36; 4 425 Praktické sestry
et al., PES-NWI
2022
Brazilie Carvalho Prifezova, UWES; 342 OSetrovatelsky personal
et al., deskriptivni, kore- QWL
2023 lacni studie

Legenda: PES-NWI - Practise Environment Scale-Nursing Work Index; ProQOL-5 - The Professional
Quality of Life Scale - 5; QWL - Quality of Working Questionnaire; SF-36 - Short Form Survey Instru-
ment; UWES - Utrecht Work Engagement Scale

5 DISKUZE

Analyza 26 studii potvrzuje, Ze kvalita pracovniho Zivota a pracovni spokojenost zdravotnického
personalu jsou multifaktorialné podminény a ovlivnény individualnimi, profesnimi i organiza-
¢nimi faktory. Mezi nejcastéjSi rizikové faktory patfi sménny provoz, prace na plny uvazek,
nedostatecné personalni zajisténi, nizka Uroven organizacni podpory a omezené rozhodovaci
kompetence (Bretagne et al., 2023; Serrao et al., 2022). Tyto faktory systematicky zhorsuji pra-
covni komfort a dusevni pohodu zdravotnickych pracovnikd (Omri et al., 2022). Naopak protek-
tivni vlivy zahrnuji podporu ze strany vedeni a kolegl, moZnost dalsiho vzdélavani, rovnovahu
mezi pracovnim a osobnim zivotem, adekvatni finan¢ni ohodnoceni, pravidelnou fyzickou aktiv-
itu a zdravy Zivotni styl (Niestrdj-Jaworska et al., 2022; Tang et al., 2023).

Nejcastéji pouzivanym nastrojem pro hodnoceni kvality profesniho Zivota byl ProQOL-5,
obsahuijici 30 polozek hodnocenych na pétibodové Likertové Skale (napf. Bhatnagar et al., 2022).
Validita byla ovéfena konfirmatorni faktorovou analyzou, pricemz finalni model s 11 polozkami
vykazal dobrou shodu a vysokou vnitini konzistenci subskal (Cilar et al., 2021). DalSimi vyznam-
nymi nastroji byly WRQoL (Odole et al., 2023), obsahuijici 23 poloZzek hodnocenych na Liker-
tové Skale od ,silné nesouhlasim” po ,silné souhlasim”. Studie Ruotolo et al. (2024) potvrdila
jeho spolehlivost a validitu v evropském kontextu. Cronbachovo alfa dosahuje hodnoty 0,92, coz
svéddi o vysoké vnitfni konzistenci. Nastroj zaroven dokaze odlisit pracovni skupiny podle pro-
fesniho zarazeni, véku Ci délky zameéstnani. DalSim vyuZivanym nastrojem byl QWL obsahuijici 32
polozek hodnoticich 7 oblasti pracovniho zivota na pétibodové Likertove Skale (Tang et al., 2023).
Validita byla potvrzena schopnosti zachytit zmény kvality pracovniho zivota mezi sestrami; Cron-
bachovo alfa dosahlo indexu 0,925 (Van et al., 2020). V jedné studii byl pouZzit QPL-35, obsahujici
35 polozek. Validita byla potvrzena schopnosti zachytit zmény profesniho Zivota a Cronbachovo
a = 0,93 (Martin Ferndndez et al., 2008).

Pro hodnoceni pracovni angaZovanosti byl vyuzivan UWES (Carvalho et al., 2023), ktery obsahuje
17 polozek, ve zkracené verzi 9. Cronbachovo alfa se pohybovalo v rozmezi 0,80-0,90; nastroj
odlisuje pracovni angaZovanost od jinych konstruktd, jako je pracovni spokojenost ¢i syndrom
vyhoreni (Schaufeli & Bakker, 2004). Pro posouzeni pracovniho prostfedi byla vyuZita PES-NWI se
31 polozkami s odpov&dmi na ¢tyFbodové Likertové 3kéle. Skala byla validovana v riiznych jazy-
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cich a vykazuje vysokou reliabilitu (Cronbachovo a = 0,91) (Lucas et al., 2021). Pro hodnoceni
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem byl pouZit WLB, obsahuijici 7 poloZek. Vysled-
kem je mira vnimané rovnovahy, pricemz Cronbachovo alfa dosahovala 0,90 a nastroj prokazal
citlivost na organizacni kulturu (Lu et al., 2022) a pro celkovou kvalitu Zivota WHOQOL-BREF,
zkracena verze dotazniku WHOQOL-100. Obsahuje 26 poloZek hodnocenych na pétibodové Lik-
ertové Skale. Validita byla potvrzena schopnosti detekovat zmény kvality Zivota v€etné pracov-
nich aspektd. Reliabilita jednotlivych domén se pohybovala v rozmezi 0,65-0,85. Nastroj dokaze
odlisit skupiny podle zdravotniho stavu a Zivotnich podminek (Dragomirecka a Bartoriova, 2006).
Poslednim nastrojem byl SF -8/12/36, ktery méfFi kvalitu Zivota spojenou se zdravim. Verze SF-8
je urcena pro rychlé screeningy, SF-12 pro klinické sledovani a SF-36 poskytuje nejpodrobnéjsi
vysledky. Cronbachovo alfa se pohybovalo v rozmezi 0,78-0,94. Nastroj je citlivy na rozdily v psy-
chickych a ve fyzickych aspektech kvality Zivota mezi zdravou a nemocnou populaci (Masli¢ Sersi¢
& Vuleti¢, 2006).

Vysledky ukazuji, Ze sestry ve srovnani s |ékafi Castéji vykazovaly vySSi miru syndromu vyhoreni a
nizsi pracovni spokojenost, coz mUZe souviset s nadmeérnou pracovni zatézi (Serrdo et al., 2022;
Zhao et al., 2024) a jejich dlouhodobému nedostatku (WHO, 2024). Lékafri sice Castéji vykazo-
vali vySSi Uroven pracovniho stresu, ale méli vétsSi profesni autonomii a rozhodovaci pravomoci
(Aiken et al., 2024; Bretagne et al., 2023). Mladsi Zeny byly zranitelné&;jsi vici posttraumatickému
stresu, depresi a nasili na pracovisti (Chan et al., 2022; Xiao et al., 2024), pficemz vysSi mira psy-
chické zatéze byla pozorovana u pracovnikl v psychiatrické a paliativni péci béhem pandemie
COVID-19 (Chan et al., 2022). Dale se ukazalo, Ze mladsi vék (< 30 let), kratSi praxe (< 10 let), zen-
ské pohlavi a svobodny stav jsou asociovany s vysSi prevalenci psychické nepohody (Chan et al.,
2022; Omri et al., 2022). Carvalho et al. (2023) mezi tyto faktory zaradili také bezdétnost.

Prace na plny uvazek béhem pandemie COVID-19 byla opakované spojovana s vyssi mirou syn-
dromu vyhoreni a nizsi pracovni spokojenosti. Podobné zavéry potvrdili i Bretagne et al. (2023)
a Philips et al. (2022), podle nichZ sestry a lékaFi pracujici na ¢aste¢ny Uvazek vykazovali niZsi
Uroven depresivnich symptomud a vyssi pracovni spokojenost, ovsem bez ohledu na dopad
covidové pandemie. PfesCasova prace a nedostatek personalu, zejména v oSetrfovatelstvi, pred-
stavuji systémovy problém s pfimym dopadem na kvalitu Zivota (Xiao et al., 2024). Vysoka pra-
covni zatéz, sménnost, spankova deprivace a vyskyt nasili na pracovisti se ukazaly jako klicové
negativni determinanty (Carvalho et al., 2023; Kim et al., 2023), které navic vedou k vyssi fluk-
tuaci personalu (Aiken et al., 2024; Tang et al., 2023; ).

Naopak vyssi vék, adekvatni financni ohodnoceni, profesni autonomie a kvalitni pracovni kultura
pusobily protektivné (Aiken et al., 2024). Vyssi vzdélani a podpora dalSiho vzdélavani se ukazaly
jako vyznamny faktor snizujici vyskyt deprese a Uzkosti a byly spojeny s vysSi pracovni spoko-
jenosti a lepSimi vysledky v pécli o pacienty (Haghi et al., 2022; Holding et al., 2024; Laserna
Jiménez et al., 2023).

DalSim duleZitym protektivnim prvkem byla bezpecnostni kultura pracovisté, kterad prispivala
k lepSi rovnovaze mezi pracovnim a soukromym Zivotem a k nizZSi mife syndromu vyhoreni (Lu
et al., 2022). Pozitivni vnimani pracovniho prostfedi Uzce souviselo s podporou a uznanim ze
strany kolegl i nadfizenych (Alahiane et al., 2023; Kim et al., 2023). Vy3si pracovni spokojenost
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a kvalita pracovniho Zivota se pfitom primo promitaji do kvality poskytované péce (Odole et al.,
2023). Zhao et al. (2024) zjistili, Ze pracovni prostredi bylo nejlépe hodnoceno starSimi sestrami
odménovani, coz potvrzuji i studie Alahiane et al. (2023) a Tang et al. (2023). Tyto vysledky

zddraznuji vyznam participativniho fizeni a spravedlivych pracovnich podminek ve zdravotnick-
ych organizacich.

Faktory Zivotniho stylu rovnéz vyznamné ovlivhovaly kvalitu Zivota. Pravidelna fyzickd aktivita
puUsobila pozitivné, zatimco koureni a konzumace alkoholu byly spojeny s nizsi kvalitou Zivota
(Niestrdéj-Jaworska et al., 2022).

Pandemie COVID-19 zvyraznila existujici stresory a profesni rizika, kdy zdravotnicti pracovnici
poskytujici pfimou péci pacientim s COVID-19 vykazovali vy$si miru stresu, Uzkosti, depresivnich
symptoma Ci posttraumatické stresové poruchy (Kelly et al., 2022; Lekka et al., 2022; ). Tyto
dopady byly spojeny predevsim s nahlym narlstem pracovnich povinnosti, nedostatkem infor-
maci a nejistotou v pocatecnich fazich pandemie.

Celkoveé vysledky potvrzuiji, Ze kvalita pracovniho Zivota a spokojenost zdravotnického personalu
zavisi na kombinaci organizac¢nich podminek, profesni autonomie, individualnich charakteristik
a Zivotniho stylu. UdrZitelna pracovni spokojenost vyZaduje systematické reSeni nedostatku per-
sonalu, podporu participativniho fizeni, spravedlivého ohodnoceni a integraci podpory zdravého
zivotniho stylu do pracovniho prostredi.

5.1 Limity studie

Prehledova prace ma nékolik omezeni, které je tfeba zohlednit pfi interpretaci vysledkd. Prvnim
omezenim je metodologicka heterogenita zahrnutych studii, zejména rozdily v designu,
pouZzitych hodnoticich nastrojich a kulturnim kontextu, coZ omezuje moznost pfimého srovnani
vysledkd. Déle byla analyza omezena pouze na studie publikované v anglickém jazyce, coZ mohlo
vést k opomenuti relevantnich vyzkumu publikovanych v jinych jazykovych mutacich.

VétSina zarazenych studii méla prarezovy design, ktery neumoZiuje sledovani zmén v case
ani stanoveni kauzalnich vztahl mezi sledovanymi proménnymi. Rovnéz bylo identifikovano
nedostatecné zastoupeni nékterych profesnich skupin, jako jsou laboranti, fyzioterapeuti, san-
itdri, coZz omezuje moznosti generalizace zavérd a navrhu cilenych opatreni.

DalSim omezenim je absence registrace prehledové studie, a proto neni k dispozici registracni
protokol. Nebyly provedeny zadné zmény v informacich o registraci studie. Verejné dostupné
jsou pouze vysledky prehledové studie; primarni udaje ziskané ze zahrnutych studii nejsou k dis-
pozici.

Navzdory uvedenym omezenim poskytuje prehled uceleny obraz o hlavnich faktorech ovliviu-
jicich kvalitu pracovniho Zivota a pracovni spokojenosti, o pouzivanych hodnoticich nastrojich a
specifikach jednotlivych profesnich skupin. Sou€asné nabizi podnéty pro dalsi vyzkum.
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6 Zaveér

Tato prehledova studie potvrzuje, Ze kvalita pracovniho Zivota a pracovni spokojenost zdravot-
nického personadlu jsou podminény komplexni interakci individualnich, profesnich a organiza-
¢nich faktord. Mezi nejvyznamnéjsi rizikové faktory patfi sménny provoz, persondlni poddimen-
zovani, nadmeérna pracovni zatéz a vyskyt nasili na pracovisti. Naopak protektivni vliv maji orga-
nizacni podpora, profesni autonomie, uznani a moznost odborného rozvoje.

Z mezinarodniho hlediska lze konstatovat, Ze klicové determinanty kvality pracovniho Zivota jsou
obdobné napfic¢ zemémi bez ohledu na kulturni a ekonomické rozdily. OdliSnosti se projevuiji
predevsim v intenzité a dopadu téchto faktor(, které jsou ovlivnény strukturou zdravotniho sys-
tému, dostupnosti personalu, Urovni fizeni a finan¢nim zabezpecenim. Zjisténé vysledky maiji
vyznamné implikace pro praxi - zlepSeni pracovniho prostredi, posileni personalni stability a
systematickd podpora dusevni pohody zdravotnickych pracovnikd by mély predstavovat strate-
gickou prioritu managementu zdravotnicich zafizeni i tvQircl zdravotni politiky.

Mezi nejcastéji vyuzivané hodnotici nastroje kvality pracovniho Zivota patfily ProQOL-5, WRQoL
a QWL. PrestoZe jsou tyto nastroje povazovany za validni, pfetrvava v zahrnutych studiich
metodologicka heterogenita, kterd ztéZuje primé srovnani vysledk(. Do budoucna je Zadouci
usilovat o standardizaci vybéru i aplikace hodnoticich nastroji napfi¢ vyzkumy a profesnimi
skupinami.

Budouci vyzkum by se mél zaméfit na detailngjsi diferenciaci mezi jednotlivymi profesnimi
skupinami, hlubsi analyzu jejich specifik a rizik a na zahrnuti SirSiho spektra zdravotnickych pro-
fesi. Dale doporuCujeme zavést pravidelné sledovani kvality Zivota zdravotnického personalu
jako integralni soucast systému Fizeni kvality a bezpecnosti kultury zdravotnickych zafizeni.
Klicové je také vytvareni cilenych podpUrnych intervenci nejen pro sestry a Iékare, ale i pro dalsi
pracovniky ve zdravotnictvi, jejichZ duSevni zdravi a pracovni pohoda maji pfimy dopad na kval-
itu poskytované péce.

6.1 Etické aspekty vyzkumu

Studie byla zpracovana v souladu s Helsinskou deklaraci Svétové Iékarské asociace z roku 1964.
Vzhledem k pouZiti jiz publikovanych dat nebyl vyZzadovan souhlas etické komise ani infor-
movany souhlasu respondentd.
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